Rl XUNTA DE GALICIA ANEXO Xl

9 ¢ CONSELLERIA DE EDUCACION, UNIVERSIDADE  MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS BI 1CI B
PROFESIONAIS

1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
15006754 | Ferrolterra Ferrol 2019/2020
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
ELE Electricidade e electronica CSELEO02 Sistemas de telecomunicacions e informaticos Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . . .

MP/UF semanais anuais anuais

MP0713 Sistemas de telefonia fixa e mobil 2019/2020 4 133 133

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | DANIEL RIOS SUAREZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision equipo directivo
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

A globalizacion das comunicaciéns xunto co desenvolvemento continuo das TICs propician un aumento das movilidades xeograficas dos téncios
de telecomunicaciéns dentro da UE. Este novo clima de mobilidade require que os nosos alumnos desenvolvan unha competencia linglistica en
inglés que lles permita integrarse neste mercado laboral cada vez mais global e cambiante.

Nesta lifia de plurilingliismo, a Xunta de Galicia promulgou a ORDE do 12 de maio de 2011 pola que se regulan as seccidns bilingiies en centros
sostidos con fondos publicos de ensino non universitario. Esta norma pretende regular e promover a participacién en programas de ensino
plurilinglie con metodoloxia CLIL/AICLE (Aprendizaxe Integrado de Contidos e Linguas Estranxeiras).

O mddulo profesional "Sistemas de Telefonia Fixa e M6bil" desenvolve a sua didactica no entorno das instalacions de telecomunicacions,
preparando ao alumno para a realizacion de instalacions en redes MAN e WAN, implantacion de telefonia IP en empresas, equipamentos BTS e e-
nodeB de telefonia mébil, etc. Tamén € un complemento imprescindible do ciclo para os modulos de Infraestruturas comuns de telecomunicacions.

A comarca de Ferrolterra dispdn de 4 poligonos industriais, sendo especialmente importantes polo nimero de empresas que se aloxan neles, o
poligono industrial de Rio do Pozo (Narén) e o poligono de Vilar do Colo (Fene). Ademais, o sector produtivo desta comarca esta liderado
principalmente polo sector naval, sendo a empresa Navantia, propietaria dos estaleiros de Ferrol e Fene, a de maior importancia en canto a
numero de traballadores. Esta forza do sector naval fai, tamén, que exista un nimero importante de empresas da contorna que traballen como
auxiliares da empresa Navantia e en PEMES. Tamén é importante a actividade portuaria, dispofiendo Ferrol de portos interior e exterior, este
Ultimo en pleno crecemento e no que se van incorporando novas empresas. Outras empresas fortes da zona son Candido Hermida, dedicada &
producion nos sectores da madeira e do metal e Pull and Bear, marca de Inditex do sector textil, cuxa central de producion mundial esta no
poligono industrial do Rio do Pozo (Nardn).

A imparticion deste moédulo en modalidade bilinglie inglés AICLE aumenta as posibilidades de incorporacion 6 mercado laboral dos sus alumnos e
mellora 0s seus cofiecementos en aspectos técnicos que requiren cofiecementos de inglés.

Os espacios ¢ instalacions dos que dispdn o centro para impartir o médulo de Telefonia é un taller con postos informaticos individuais e unha sala
de ordenadores. Compartese con outros grupos de redes e informatica.
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3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asighado para o desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) |Peso (%)
1 Telefonia fixa (i) Cofiecer os sistemas de telefonia. Instalar e montar instalacions fixas e PABX. 28 17
2 Telefonia fixa (ii) A Ultima milla nas redes fixas. Redes DSL, DOCSIS e GPON (FTTH) 20 16
3 Telefonia IP (i) Cofiecer os sistemas de telefonia sobre IP. Implementalos sobre distribucions Linux en rede locais 24 17
4 Telefonia IP (ii) Acceder externamente a redes VolIP. Enlaces a proveedores de TolP. 20 17
5 Telefonia mébil Aplicar as radiocomunicacions na telefonia. Cofiecer os métodos de implantacion de estacions base. 41 33
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
1 Telefonia fixa (i) 28

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Configura sistemas privados de telefonia convencional, determinando os servizos e seleccionando equipamentos e elementos Sl
RA5 - Instala sistemas de telefonia integrando tecnoloxias e servizos, e configurando os seus equipamentos e os seus elementos. NO
RAG - Verifica a posta en servizo de instalacions de telefonia, efectuando medidas e configurando os equipamentos de comunicacions. NO
RA7 - Mantén sistemas de telefonia, efectuando mediciéns e corrixindo avarias ou disfuncions. Sl
RA8 - Cumpre as normas de prevencion de riscos laborais e de proteccion ambiental, e identifica os riscos asociados, asi como as medidas e os equipamentos para S|

0S previr.

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse as caracteristicas técnicas e funcionais dos sistemas e das redes de telefonia analoxica e dixital.

CA1.2 Recofiecéronse normativas, requisitos e especificacions técnicas das instalacions.

CA1.3 Distinguironse os servizos de operadores de telecomunicacions.

CA1.4 Identificaronse interfaces e terminadores de rede.

CA1.5 Dimensionaronse instalacions fixas, centrais, servizos adicionais, terminais, etc., e a rede de usuario.

CA1.6 Dimenionouse a estrutura do servizo sen fios (DECT, enlaces GSM, etc.).

CA1.7 Seleccionaronse elementos do sistema.

CA1.8 Elaboraronse esquemas da instalacion.

CAb5.1 Seleccionaronse os medios e os recursos especificos para a instalacion.

CA5.2 Realizouse a implantacién da instalacion.

CA5.3 Conectaronse os equipamentos de telefonia a rede do provedor.

CAb5.4 Recofiecéronse as posibilidades que ofrece a integracion de servizos de telefonia.

CA5.5 Estableceuse conexion entre as centrais, unidades DECT, enlaces GSM, terminais fixos e mobiles, etc.

CAA5.6 Configuraronse os equipamentos, os terminais fixos e o software de VolP.

CAA5.7 Configurouse a rede de mobilidade (TolP) e os terminais IP especificos, mébiles GSM, PDA, etc.

CAB.1 Seleccionaronse as ferramentas e o instrumental de medida.
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Criterios de avaliacion

CAB.2 Realizouse a configuracion basica das centrais e dos equipamentos, en local e de xeito remoto.

CAGB.3 Efectuaronse medidas, axustes e ensaios de funcionamento.

CAG6.4 Interpretaronse os resultados obtidos nas medidas.

CAB.5 Verificouse a comunicacion entre os equipamentos fixos e o provedor de servizo.

CAB.8 Elaborouse o informe de posta en servizo.

CAT7.1 Realizouse o plan de intervencion no sistema para a deteccion de fallos e avarias.

CA7.2 Realizéronse probas e medidas segundo a tipoloxia do sistema.

CA7.3 Propuxéronse hipdteses das causas e das repercusions de avarias.

CA7 .4 Aplicaronse técnicas de diagndstico e localizacion de avarias segundo a tipoloxia e as caracteristicas.

CAT.5 Interpretaronse as medidas realizadas, sinaldronse as diferenzas obtidas e xustificaronse os resultados.

CA7.6 Realizéronse as operacions de mantemento de acordo cos procedementos establecidos.

CA7.7 Utilizaronse as ferramentas adecuadas para detectar e corrixir problemas no sistema de telefonia.

CA7.8 Documentaronse as intervencions.

CAB8.1 Identificaronse os riscos e o nivel de perigo que sup6n a manipulacion dos materiais, as ferramentas, os utensilios e as maquinas.

CAB8.2 Operouse coas maquinas respectando as normas de seguridade.

CAB8.3 Identificaronse as causas mais frecuentes de accidentes na manipulacion de materiais, ferramentas, etc.

CAB8.4 Describironse os elementos de seguridade (proteccions, alarmas, paros de emerxencia, etc.) das maquinas e os equipamentos de proteccion individual (calzado, proteccion ocular,
indumentaria, etc.) que se deben empregar nas operaciéns de montaxe e mantemento.

CAB8.5 Relacionouse a manipulacion de materiais, ferramentas e maquinas coas medidas de seguridade e proteccion persoal requiridas.

CAB8.6 Determinaronse as medidas de seguridade e de proteccion persoal que cumpra adoptar na preparacion e na execucion das operacions de montaxe e mantemento dos sistemas de
telefonia.

CAB.7 Identificaronse as posibles fontes de contaminacién ambiental.

CAB8.8 Clasificaronse os residuos xerados para a sUa retirada selectiva.

CAB8.9 Valorouse a orde e a limpeza de instalaciéns e equipamentos como primeiro factor de prevencion de riscos.

4.1.e) Contidos

Contidos

Redes publicas de comunicacions: modelo de rede. Capa de transporte: subcapas de transito, de acceso e de cliente. Capa de control e capa de servizos.
0Conmutacion basica. Centrais privadas de conmutacion (PBX). Configuracién e programacion.

Terminais analdxicos e dixitais. Tarxetas de lifia externa. Funcionamento e campos de aplicacion.
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Contidos

Sistemas sen fios. Enlaces GSM e DEC?, etc.

Representacion grafica de sistemas de telefonia. Simboloxia.

Conmutacién, encamifiamento e sinalizacién telefénica. QoS. Trafico. Equipamentos de conmutacién. Extensions, lifias e enlaces. Terminais.
Transmision analdxica e dixital. Medios e equipamentos. Lifias e medios de transmision. Caracteristicas.

Xerarquias (banda estreita e larga). xDSL, RDSI, ATM, SONET/SDH. Radio: WLL (bucle local sen fios), DECT. Medidas.
Sinalizacién. Medidas. Normativa.

Rede de usuario, topoloxia e estrutura. Conectividade. Accesorios de conexion e normativa.

Terminadores de rede de acceso. Acceso basico. Acceso primario. PTR, SO, TR1 (banda estreita e banda larga) E1/T. Splitter;s. Medidas.
Provedores de servizos de telefonia.

Ferramentas e medios de montaxe para instalacions de telefonia.

Operadores de telecomunicacions. Servizos. Configuracidn de servizos.

Interpretacion de planos para a implantacion. Colocacién de equipamentos.

Conexidn fisica de sistemas de telefonia. Interfaces e terminadores de rede. Centrais. Terminais fixos e sen fios.

Conexion de medios de transmision de redes fixas e mobiles. Redes de usuario. Programacion de equipamentos e terminais.
Instalacién de sistemas de telefonia. Técnicas de integracién de sistemas de telefonia. Provedores de servizo. Conexidns.
Configuracion de servizos en centrais e terminais. Direccionamento. Seguridade nas comunicacions sen fios. Inhibidores.

Técnicas de verificacion de sistemas de telefonia.

Parametros basicos de configuracion de sistemas de telefonia fixa e mébil. Software de programacion, configuracion e control.
Configuracions local e remota. Visualizacién da sinalizacion e trafico.

Técnicas de verificacion da funcionalidade en telefonia fixa e VolP.

Documentacién de posta en servizo de sistemas de telefonia. Follas de probas e aceptacion.

Plans de mantemento. Técnicas de execucidn. Inspeccidns e revisions periodicas.

0Seguridade e calidade no mantemento de sistemas de telefonia.

Mantemento de sistemas de telefonia: funcion, obxectivos e tipos. Impacto no servizo.

Avarias tipo nas instalacions de telefonia. Sintomas e efectos. Preparacion de traballos de mantemento en instalacions de telefonia.
Partes de avarias. Organizacion das intervencions.

Técnicas de localizacidn de avarias en sistemas de telefonia. Accesos remotos e telecontrol.

Diagndstico e reparacion de avarias. Andlise de protocolos. Tréfico de rede. Inspeccions visuais.

Medidas e ensaios. Niveis de sinal. Cobertura. Interferencias e perturbacions: tipos. Caracteristicas.

Substitucién de equipamentos. Compatibilidades. Axustes. Medidas de parametros. Instrumental de medida. Protocolos de posta en marcha.
Documentacién de mantemento. Histdricos de avarias. Rexistro de actualizacién de software.

Normativa de prevencion de riscos laborais relativa aos sistemas de telefonia.

Prevencion de riscos laborais nos procesos de montaxe e mantemento.
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Contidos

Equipamentos de proteccion individual. Caracteristicas e criterios de Utilizacion. Proteccion colectiva. Medios equipamentos de proteccion.

Normativa reguladora en xestion de residuos.
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

2 Telefonia fixa (F) 20

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Configura sistemas privados de telefonia convencional, determinando os servizos e seleccionando equipamentos e elementos NO
RA5 - Instala sistemas de telefonia integrando tecnoloxias e servizos, e configurando os seus equipamentos e os seus elementos. NO
RAY - Mantén sistemas de telefonia, efectuando medicions e corrixindo avarias ou disfuncions. NO

RA8 - Cumpre as normas de prevencion de riscos laborais e de proteccion ambiental, e identifica os riscos asociados, asi como as medidas e os equipamentos para

0S previr. Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.2 Recofiecéronse normativas, requisitos e especificacions técnicas das instalacions.

CA1.3 Distinguironse os servizos de operadores de telecomunicacions.

CA1.4 Identificaronse interfaces e terminadores de rede.

CA1.5 Dimensionaronse instalacions fixas, centrais, servizos adicionais, terminais, etc., e a rede de usuario.

CAA5.1 Seleccionaronse os medios e 0s recursos especificos para a instalacion.

CAb5.2 Realizouse a implantacién da instalacion.

CAA5.3 Conectéronse os equipamentos de telefonia & rede do provedor.

CAb5.4 Recofiecéronse as posibilidades que ofrece a integracion de servizos de telefonia.

CAb.8 Estableceuse comunicacion via satélite con modem DSL ou terminais telefénicos especificos.

CAT7.1 Realizouse o plan de intervencion no sistema para a deteccion de fallos e avarias.

CA7.2 Realizéronse probas e medidas segundo a tipoloxia do sistema.

CA7.3 Propuxéronse hipéteses das causas e das repercusions de avarias.

CAT .4 Aplicaronse técnicas de diagndstico e localizacion de avarias segundo a tipoloxia e as caracteristicas.

CAT7.5 Interpretaronse as medidas realizadas, sinalaronse as diferenzas obtidas e xustificaronse os resultados.

CAT.6 Realizéronse as operacions de mantemento de acordo cos procedementos establecidos.

CA8.1 Identificaronse os riscos e o nivel de perigo que supdn a manipulacion dos materiais, as ferramentas, os utensilios e as maquinas.

CA8.2 Operouse coas maquinas respectando as normas de seguridade.

CAB8.3 Identificaronse as causas mais frecuentes de accidentes na manipulacion de materiais, ferramentas, etc.

-8-
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Criterios de avaliacion

CAB8.4 Describironse os elementos de seguridade (proteccions, alarmas, paros de emerxencia, etc.) das maquinas e os equipamentos de proteccion individual (calzado, proteccion ocular,
indumentaria, etc.) que se deben empregar nas operaciéns de montaxe e mantemento.

CAB8.5 Relacionouse a manipulacion de materiais, ferramentas e maquinas coas medidas de seguridade e proteccion persoal requiridas.

CAB8.6 Determinaronse as medidas de seguridade e de proteccion persoal que cumpra adoptar na preparacion e na execucion das operacions de montaxe e mantemento dos sistemas de
telefonia.

CAB8.7 Identificaronse as posibles fontes de contaminacién ambiental.

CAB8.8 Clasificaronse os residuos xerados para a sUa retirada selectiva.

CAB8.9 Valorouse a orde e a limpeza de instalaciéns e equipamentos como primeiro factor de prevencion de riscos.

4.2.e) Contidos

Contidos

[Tecnoloxias € interfaces de acceso. Linas analoxicas e dixitais. Cable. HFC (hibrido de fibra & coaxial). WFTTX/PON. Pares de cobre.
Xerarquias (banda estreita e larga). xDSL, RDSI, ATM, SONET/SDH. Radio: WLL (bucle local sen fios), DECT. Medidas.

Rede de usuario, topoloxia e estrutura. Conectividade. Accesorios de conexion e normativa.

Terminadores de rede de acceso. Acceso basico. Acceso primario. PTR, SO, TR1 (banda estreita e banda larga) E1/T. Splitter; s. Medidas.
Ferramentas e medios de montaxe para instalacions de telefonia.

Interpretacion de planos para a implantacion. Colocacién de equipamentos.

Conexion fisica de sistemas de telefonia. Interfaces e terminadores de rede. Centrais. Terminais fixos e sen fios.

Conexién de medios de transmision de redes fixas e mébiles. Redes de usuario. Programacion de equipamentos e terminais.

Instalacién de sistemas de telefonia. Técnicas de integracién de sistemas de telefonia. Provedores de servizo. Conexidns.

Plans de mantemento. Técnicas de execucion. Inspeccions e revisions periddicas.

0Seguridade e calidade no mantemento de sistemas de telefonia.

Mantemento de sistemas de telefonia: funcién, obxectivos e tipos. Impacto no servizo.

Avarias tipo nas instalacions de telefonia. Sintomas e efectos. Preparacion de traballos de mantemento en instalacions de telefonia.
Partes de avarias. Organizacion das intervencions.

Técnicas de localizacion de avarias en sistemas de telefonia. Accesos remotos e telecontrol.

Medidas e ensaios. Niveis de sinal. Cobertura. Interferencias e perturbacions: tipos. Caracteristicas.

Substitucién de equipamentos. Compatibilidades. Axustes. Medidas de parametros. Instrumental de medida. Protocolos de posta en marcha.
Documentacién de mantemento. Histéricos de avarias. Rexistro de actualizacion de software.

Normativa de prevencidn de riscos laborais relativa aos sistemas de telefonia.

Prevencion de riscos laborais nos procesos de montaxe e mantemento.

Equipamentos de proteccion individual. Caracteristicas e criterios de utilizacion. Proteccion colectiva. Medios e equipamentos de proteccion.

Normativa reguladora en xestion de residuos.
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
3 Telefonia IP (i) 24
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Configura sistemas privados de telefonia convencional, determinando os servizos e seleccionando equipamentos e elementos NO
RA2 - Configura sistemas de telefonia de voz sobre IP, determinando os servizos e seleccionando equipamentos e os elementos. Sl
RAS5 - Instala sistemas de telefonia integrando tecnoloxias e servizos, e configurando os seus equipamentos e os seus elementos. NO
RAG - Verifica a posta en servizo de instalaciéns de telefonia, efectuando medidas e configurando os equipamentos de comunicacions. NO
RAT - Mantén sistemas de telefonia, efectuando medicions e corrixindo avarias ou disfuncions. NO
EsAgr;a\(/:i:Jmpre as normas de prevencion de riscos laborais e de proteccidn ambiental, e identifica os riscos asociados, asi como as medidas e 0s equipamentos para S|

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.2 Recofecéronse normativas, requisitos e especificacions técnicas das instalacions.

CA1.3 Distinguironse os servizos de operadores de telecomunicacions.

CA1.7 Seleccionaronse elementos do sistema.

CA1.8 Elaboraronse esquemas da instalacion.

CA2.1 Detallaronse as caracteristicas técnicas e funcionais, e as aplicacions da telefonia de voz sobre IP (VoIP).

CA2.2 Distinguironse os servizos de operadores de telecomunicaciéns de VolIP.

CA2.3 Determinaronse os servizos de telecomunicaciéns segundo necesidades e requisitos.

CA2.4 Estruturouse a rede de usuario.

CA2.5 Seleccionaronse equipamentos, software, servidor SIP, proxy, elementos da rede local de usuario, etc.

CA2.6 Seleccionaronse os equipamentos e os elementos da rede local (TolP) de mobilidade (teléfonos wifi, IP, mdbiles, PDA, etc.).

CA2.7 Representaronse os esquemas de conexion dos equipamentos, terminais e elementos.

CA2.8 Determinaronse os valores e os pardmetros de configuracion da instalacion.

CAA5.1 Seleccionaronse os medios e 0s recursos especificos para a instalacion.

CA5.2 Realizouse a implantacién da instalacion.

CA5.6 Configuraronse os equipamentos, os terminais fixos e o software de VolP.

CAA.7 Configurouse a rede de mobilidade (TolP) e os terminais IP especificos, mdbiles GSM, PDA, etc.

-10-
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Criterios de avaliacion

CAB.2 Realizouse a configuracion basica das centrais e dos equipamentos, en local e de xeito remoto.

CAGB.3 Efectuaronse medidas, axustes e ensaios de funcionamento.

CAG6.4 Interpretaronse os resultados obtidos nas medidas.

CAB.5 Verificouse a comunicacion entre os equipamentos fixos e o provedor de servizo.

CAB.8 Elaborouse o informe de posta en servizo.

CA7.2 Realizéronse probas e medidas segundo a tipoloxia do sistema.

CA7.3 Propuxéronse hipéteses das causas e das repercusions de avarias.

CAT7 .4 Aplicaronse técnicas de diagnéstico e localizacion de avarias segundo a tipoloxia e as caracteristicas.

CAB8.1 Identificaronse os riscos e o nivel de perigo que sup6n a manipulacion dos materiais, as ferramentas, os utensilios e as maquinas.

CAB8.2 Operouse coas maquinas respectando as normas de seguridade.

CAB8.3 Identificaronse as causas mais frecuentes de accidentes na manipulacion de materiais, ferramentas, etc.

CAB8.4 Describironse os elementos de seguridade (proteccions, alarmas, paros de emerxencia, etc.) das maquinas e os equipamentos de proteccion individual (calzado, proteccion ocular,

indumentaria, etc.) que se deben empregar nas operaciéns de montaxe e mantemento.

CAB8.5 Relacionouse a manipulacion de materiais, ferramentas e maquinas coas medidas de seguridade e proteccion persoal requiridas.

CAB8.6 Determinaronse as medidas de seguridade e de proteccion persoal que cumpra adoptar na preparacion e na execucion das operacions de montaxe e mantemento dos sistemas de

telefonia.

CAB.7 Identificaronse as posibles fontes de contaminacién ambiental.

CAB8.8 Clasificaronse os residuos xerados para a sUa retirada selectiva.

CAB8.9 Valorouse a orde e a limpeza de instalaciéns e equipamentos como primeiro factor de prevencion de riscos.

4.3.e) Contidos

Contidos

Conmutacion, encamifiamento e sinalizacion telefonica. QoS. Trafico. Equipamentos de conmutacion. Extensiéns, lifias e enlaces. Terminais.
Transmision analdxica e dixital. Medios e equipamentos. Lifias e medios de transmision. Caracteristicas.

Tecnoloxias e interfaces de acceso. Lifias analdxicas e dixitais. Cable. HFC (hibrido de fibra e coaxial). Fibra, FTTX/PON. Pares de cobre.
Xerarquias (banda estreita e larga). xDSL, RDSI, ATM, SONET/SDH. Radio: WLL (bucle local sen fios), DECT. Medidas.

Sinalizacion. Medidas. Normativa.

Rede de usuario, topoloxia e estrutura. Conectividade. Accesorios de conexion e normativa.

Telefonia e redes IP. Caracteristicas da VolIP. Aplicacions.

0Confidencialidade das comunicacions.

Anélise de servizos de telecomunicacions VolP. Operadores e clientes.
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Contidos

Protocolos abertos para a sinalizacion. Auditoria de rede. Caracterizacion da voz humana. Algoritmos de codificacion e descodificacion (codecs). Calidade de voz en VoIP.
Protocolos de comunicacién VolP. H323. SIP. IAX, etc. Configuracidn. Caracteristicas.
Transporte en tempo real e redes IP. RTP e RCTP. RTP e NAT.
Proxys e encamifiadores. Direccionamento IP. Configuracion
Aplicacions informaticas para VolP. PBX para telefonia IP. Software PBX. Administracion basica. Ficheiros e comandos.
Tarxetas, adaptadores e terminais. Teléfonos IP. Pasarelas (gateways) e adaptadores.
Garantia de calidade de servizo dun sistema VolIP. Analise de seguridade na rede VolP.
Ferramentas e medios de montaxe para instalacions de telefonia.
Operadores de telecomunicacions. Servizos. Configuracion de servizos.
Interpretacion de planos para a implantacion. Colocacién de equipamentos.
Conexion fisica de sistemas de telefonia. Interfaces e terminadores de rede. Centrais. Terminais fixos e sen fios.
Conexién de medios de transmision de redes fixas e mébiles. Redes de usuario. Programacion de equipamentos e terminais.
Instalacion de sistemas de telefonia. Técnicas de integracion de sistemas de telefonia. Provedores de servizo. Conexidns.
Configuracién de servizos en centrais e terminais. Direccionamento. Seguridade nas comunicacions sen fios. Inhibidores.
Sgkf)l_\llvare de VolP. Clientes de VolP. Teléfonos web (softphone). Teléfonos mébiles. Outros dispositivos mébiles. Configuracion. Recofiecemento de sistemas operativos de dispositivos
mobiles.
Configuracions local e remota. Visualizacién da sinalizacion e trafico.
Medidas en telefonia. Visualizacion e medidas de interfaces de telefonia e terminadores de rede. Monitorizacion do tréfico.
Técnicas de verificacion da funcionalidade en telefonia fixa e VolP.
Avarias tipo nas instalacions de telefonia. Sintomas e efectos. Preparacion de traballos de mantemento en instalacions de telefonia.
Partes de avarias. Organizacion das intervencions.
Técnicas de localizacidn de avarias en sistemas de telefonia. Accesos remotos e telecontrol.
Diagndstico e reparacion de avarias. Andlise de protocolos. Tréfico de rede. Inspeccions visuais.
Substitucién de equipamentos. Compatibilidades. Axustes. Medidas de parametros. Instrumental de medida. Protocolos de posta en marcha.
Normativa de prevencidn de riscos laborais relativa aos sistemas de telefonia.
Prevencion de riscos laborais nos procesos de montaxe e mantemento.
Equipamentos de proteccion individual. Caracteristicas e criterios de utilizacion. Proteccion colectiva. Medios e equipamentos de proteccion.

Normativa reguladora en xestion de residuos.
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PROFESIONAIS

4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
4 Telefonia IP (F) 20
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Configura sistemas privados de telefonia convencional, determinando os servizos e seleccionando equipamentos e elementos NO
RA2 - Configura sistemas de telefonia de voz sobre IP, determinando os servizos e seleccionando equipamentos e os elementos. Sl
RAS5 - Instala sistemas de telefonia integrando tecnoloxias e servizos, e configurando os seus equipamentos e os seus elementos. NO
RAG - Verifica a posta en servizo de instalaciéns de telefonia, efectuando medidas e configurando os equipamentos de comunicacions. NO
RAT - Mantén sistemas de telefonia, efectuando medicions e corrixindo avarias ou disfuncions. NO
EsAgr;a\(/:i:Jmpre as normas de prevencion de riscos laborais e de proteccidn ambiental, e identifica os riscos asociados, asi como as medidas e 0s equipamentos para S|

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.2 Recofecéronse normativas, requisitos e especificacions técnicas das instalacions.

CA1.3 Distinguironse os servizos de operadores de telecomunicacions.

CA1.7 Seleccionaronse elementos do sistema.

CA1.8 Elaboraronse esquemas da instalacion.

CA2.1 Detallaronse as caracteristicas técnicas e funcionais, e as aplicacions da telefonia de voz sobre IP (VoIP).

CA2.2 Distinguironse os servizos de operadores de telecomunicaciéns de VolIP.

CA2.3 Determinaronse os servizos de telecomunicaciéns segundo necesidades e requisitos.

CA2.4 Estruturouse a rede de usuario.

CA2.5 Seleccionaronse equipamentos, software, servidor SIP, proxy, elementos da rede local de usuario, etc.

CA2.6 Seleccionaronse os equipamentos e os elementos da rede local (TolP) de mobilidade (teléfonos wifi, IP, mdbiles, PDA, etc.).

CA2.7 Representaronse os esquemas de conexion dos equipamentos, terminais e elementos.

CA2.8 Determinaronse os valores e os pardmetros de configuracion da instalacion.

CAA5.1 Seleccionaronse os medios e 0s recursos especificos para a instalacion.

CA5.2 Realizouse a implantacién da instalacion.

CAA5.3 Conectaronse os equipamentos de telefonia & rede do provedor.

CAb5.4 Recofiecéronse as posibilidades que ofrece a integracion de servizos de telefonia.
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Criterios de avaliacion

CAA5.6 Configuraronse os equipamentos, os terminais fixos e o software de VolP.

CAA5.7 Configurouse a rede de mobilidade (TolP) e os terminais IP especificos, mébiles GSM, PDA, etc.

CAB.2 Realizouse a configuracion basica das centrais e dos equipamentos, en local e de xeito remoto.

CAGB.3 Efectuaronse medidas, axustes e ensaios de funcionamento.

CAG6.4 Interpretaronse os resultados obtidos nas medidas.

CAB.5 Verificouse a comunicacion entre os equipamentos fixos e o provedor de servizo.

CAB.8 Elaborouse o informe de posta en servizo.

CA7.2 Realizéronse probas e medidas segundo a tipoloxia do sistema.

CA7.3 Propuxéronse hipdteses das causas e das repercusions de avarias.

CAT7 .4 Aplicaronse técnicas de diagndstico e localizacion de avarias segundo a tipoloxia e as caracteristicas.

CAB8.1 Identificaronse os riscos e o nivel de perigo que sup6n a manipulacion dos materiais, as ferramentas, os utensilios e as maquinas.

CAB8.2 Operouse coas maquinas respectando as normas de seguridade.

CAB8.3 Identificaronse as causas mais frecuentes de accidentes na manipulacion de materiais, ferramentas, etc.

CAB8.4 Describironse os elementos de seguridade (proteccions, alarmas, paros de emerxencia, etc.) das maquinas e os equipamentos de proteccion individual (calzado, proteccion ocular,

indumentaria, etc.) que se deben empregar nas operaciéns de montaxe e mantemento.

CAB8.5 Relacionouse a manipulacion de materiais, ferramentas e maquinas coas medidas de seguridade e proteccion persoal requiridas.

CAB8.6 Determinaronse as medidas de seguridade e de proteccion persoal que cumpra adoptar na preparacion e na execucion das operacions de montaxe e mantemento dos sistemas de

telefonia.

CAB.7 Identificaronse as posibles fontes de contaminacién ambiental.

CAB8.8 Clasificaronse os residuos xerados para a sUa retirada selectiva.

CAB8.9 Valorouse a orde e a limpeza de instalaciéns e equipamentos como primeiro factor de prevencion de riscos.

4.4.e) Contidos

Contidos

Conmutacion, encamifiamento e sinalizacion telefonica. QoS. Trafico. Equipamentos de conmutacion. Extensiéns, lifias e enlaces. Terminais.
Tecnoloxias e interfaces de acceso. Lifias analéxicas e dixitais. Cable. HFC (hibrido de fibra e coaxial). Fibra, FTTX/PON. Pares de cobre.
Xerarquias (banda estreita e larga). xDSL, RDSI, ATM, SONET/SDH. Radio: WLL (bucle local sen fios), DECT. Medidas.

Sinalizacién. Medidas. Normativa.

Rede de usuario, topoloxia e estrutura. Conectividade. Accesorios de conexion e normativa.

Telefonia e redes IP. Caracteristicas da VolIP. Aplicacions.

0Confidencialidade das comunicacions.
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Contidos

‘Andlise de servizos de telecomunicacions VolP. Operadores e clientes.

Protocolos abertos para a sinalizacion. Auditoria de rede. Caracterizacidn da voz humana. Algoritmos de codificacion e descodificacién (codecs). Calidade de voz en VolP.
Protocolos de comunicacion VolIP. H323. SIP. IAX; etc. Configuracion. Caracteristicas.

Transporte en tempo real e redes IP. RTP e RCTP. RTP e NAT.

Proxys e encamifiadores. Direccionamento IP. Configuracién

Aplicaciéns informaticas para VolP. PBX para telefonia IP. Software PBX. Administracion basica. Ficheiros e comandos.

Tarxetas, adaptadores e terminais. Teléfonos IP. Pasarelas (gateways) e adaptadores.

Garantia de calidade de servizo dun sistema VolIP. Andlise de seguridade na rede VolP.

Ferramentas e medios de montaxe para instalacions de telefonia.

Operadores de telecomunicaciéns. Servizos. Configuracion de servizos.

Interpretacion de planos para a implantacion. Colocacién de equipamentos.

Conexion fisica de sistemas de telefonia. Interfaces e terminadores de rede. Centrais. Terminais fixos e sen fios.

Conexién de medios de transmision de redes fixas e mébiles. Redes de usuario. Programacion de equipamentos e terminais.

Instalacién de sistemas de telefonia. Técnicas de integracién de sistemas de telefonia. Provedores de servizo. Conexidns.

Configuracion de servizos en centrais e terminais. Direccionamento. Seguridade nas comunicacions sen fios. Inhibidores.

Sgtzt_\llvare de VolP. Clientes de VolP. Teléfonos web (softphone). Teléfonos mébiles. Outros dispositivos mébiles. Configuracion. Recofiecemento de sistemas operativos de dispositivos
mobiles.

Configuraciéns local e remota. Visualizacién da sinalizacion e tréfico.

Medidas en telefonia. Visualizacion e medidas de interfaces de telefonia e terminadores de rede. Monitorizacion do trafico.

Técnicas de verificacion da funcionalidade en telefonia fixa e VolP.

Avarias tipo nas instalacions de telefonia. Sintomas e efectos. Preparacion de traballos de mantemento en instalacidns de telefonia.

Partes de avarias. Organizacion das intervencions.

Técnicas de localizacién de avarias en sistemas de telefonia. Accesos remotos e telecontrol.

Diagndstico e reparacion de avarias. Analise de protocolos. Trafico de rede. Inspeccions visuais.

Substitucién de equipamentos. Compatibilidades. Axustes. Medidas de parametros. Instrumental de medida. Protocolos de posta en marcha.
Normativa de prevencion de riscos laborais relativa aos sistemas de telefonia.

Prevencion de riscos laborais nos procesos de montaxe e mantemento.

Equipamentos de proteccién individual. Caracteristicas e criterios de utilizacidn. Proteccion colectiva. Medios e equipamentos de proteccion.

Normativa reguladora en xestion de residuos.
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

5 ?elefonia mobil 41

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Configura sistemas privados de telefonia convencional, determinando os servizos e seleccionando equipamentos e elementos NO
RA3 - Caracteriza sistemas de radiocomunicacions para telefonia, identificando a sua estrutura e analizando o funcionamento dos equipamentos que a integran. Sl
RA4 - Instala estacions base interpretando planos e esquemas, aplicando técnicas especificas de montaxe e configurando equipamentos. Sl
RA5 - Instala sistemas de telefonia integrando tecnoloxias e servizos, e configurando os seus equipamentos e os seus elementos. NO
RAG - Verifica a posta en servizo de instalaciéns de telefonia, efectuando medidas e configurando os equipamentos de comunicacions. Sl
RAY - Mantén sistemas de telefonia, efectuando medicions e corrixindo avarias ou disfuncions. NO

RA8 - Cumpre as normas de prevencion de riscos laborais e de proteccion ambiental, e identifica os riscos asociados, asi como as medidas e os equipamentos para

0S previr. Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.2 Recofiecéronse normativas, requisitos e especificacions técnicas das instalacions.

CA1.3 Distinguironse os servizos de operadores de telecomunicacions.

CA1.6 Dimenionouse a estrutura do servizo sen fios (DECT, enlaces GSM, etc.).

CA1.7 Seleccionaronse elementos do sistema.

CA1.8 Elaboraronse esquemas da instalacion.

CA3.1 Identificaronse regulamentos e normativas.

CA3.2 Definironse os sistemas de radiocomunicacion segundo a sua colocacion (urbana, rural, mébil, etc.), a tecnoloxia e a cobertura (local e metropolitana).

CA3.3 Identificouse a estrutura das redes terrestres fixas e mébiles de radiocomunicacions.

CA3.4 Recofiecéronse as infraestruturas e as redes da telefonia via satélite.

CA3.5 Recofiecéronse caracteristicas dos equipamentos e das instalacions asociadas (medios de transmision, sistemas radiantes e de alimentacion, etc.).

CA3.6 Identificaronse as interfaces de conexion entre os equipamentos de radio e a rede troncal de comunicacion.

CA3.7 Determinaronse os parametros de configuracion dos equipamentos de radiocomunicacions.

CA3.8 Identificaronse os sistemas e os modos de acceso remoto e telecontrol aos equipamentos.

CA4.1 Seleccionaronse os medios e 0s recursos especificos para a instalacion.

CA4.2 Realizouse a implantacién da instalacion.
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Criterios de avaliacion

-
CA4.3 Colocaronse e fixaronse os equipamentos e os elementos auxiliares e de canalizacion.

CA4.4 Tendeuse o cableamento da instalacion.

CA4.5 Conectaronse os equipamentos de telefonia, da rede troncal e das instalaciéns asociadas.

CA4.6 Configuraronse os equipamentos celulares de telefonia, GSM, TETRA, etc.

CA4.7 Aplicaronse os criterios de calidade e seguridade nas operaciéns de montaxe.

CAA4.8 Elaborouse a documentacién técnica da montaxe.

CAA5.1 Seleccionaronse os medios e os recursos especificos para a instalacion.

CA5.2 Realizouse a implantacién da instalacion.

CAA5.3 Conectaronse os equipamentos de telefonia a rede do provedor.

CAA5.4 Recoriecéronse as posibilidades que ofrece a integracion de servizos de telefonia.

CA5.5 Estableceuse conexion entre as centrais, unidades DECT, enlaces GSM, terminais fixos e mobiles, etc.

CAb.8 Estableceuse comunicacion via satélite con modem DSL ou terminais telefénicos especificos.

CAA5.9 Implementouse o sistema de mobilidade via satélite coa telefonia TolP e GSM.

CAB.1 Seleccionaronse as ferramentas e o instrumental de medida.

CAB.2 Realizouse a configuracion basica das centrais e dos equipamentos, en local e de xeito remoto.

CAGB.3 Efectudronse medidas, axustes e ensaios de funcionamento.

CAG6.4 Interpretaronse os resultados obtidos nas medidas.

CAB.5 Verificouse a comunicacion entre os equipamentos fixos e o provedor de servizo.

CAGB.6 Verificaronse as condicidns de radiacion e cobertura.

CAB.7 Estableceuse comunicacién entre equipamentos radiocelulares, coa rede troncal e entre estacions base.

CAB.8 Elaborouse o informe de posta en servizo.

CA7.2 Realizéronse probas e medidas segundo a tipoloxia do sistema.

CA7.3 Propuxéronse hipdteses das causas e das repercusions de avarias.

CAT7 .4 Aplicaronse técnicas de diagnéstico e localizacion de avarias segundo a tipoloxia e as caracteristicas.

CA7.5 Interpretaronse as medidas realizadas, sinalaronse as diferenzas obtidas e xustificaronse os resultados.

CA7.6 Realizéronse as operaciéns de mantemento de acordo cos procedementos establecidos.

CA7.7 Utilizaronse as ferramentas adecuadas para detectar e corrixir problemas no sistema de telefonia.
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Criterios de avaliacion

CAB8.1 Identificaronse os riscos e o nivel de perigo que supén a manipulacién dos materiais, as ferramentas, os utensilios e as maquinas.

CAB8.2 Operouse coas maquinas respectando as normas de seguridade.

CAB8.3 Identificaronse as causas mais frecuentes de accidentes na manipulacion de materiais, ferramentas, etc.

CAB8.4 Describironse os elementos de seguridade (proteccions, alarmas, paros de emerxencia, etc.) das maquinas e os equipamentos de proteccion individual (calzado, proteccion ocular,
indumentaria, etc.) que se deben empregar nas operaciéns de montaxe e mantemento.

CAB8.5 Relacionouse a manipulacion de materiais, ferramentas e maquinas coas medidas de seguridade e proteccion persoal requiridas.

CAB8.6 Determinaronse as medidas de seguridade e de proteccion persoal que cumpra adoptar na preparacion e na execucion das operacions de montaxe e mantemento dos sistemas de
telefonia.

CAB8.7 Identificaronse as posibles fontes de contaminacién ambiental.

CAB8.8 Clasificaronse os residuos xerados para a sUa retirada selectiva.

CAB8.9 Valorouse a orde e a limpeza de instalaciéns e equipamentos como primeiro factor de prevencion de riscos.

4.5.e) Contidos

Contidos

Sistemas sen fios. Enlaces GSM e DECT, efc.

Transmision analdxica e dixital. Medios e equipamentos. Lifias e medios de transmision. Caracteristicas.

Normativas e regulamentos especificos.

0Configuracion dos equipamentos de radiocomunicacions para telefonia. Software de control. Manuais de equipamentos de radiocomunicacions.

Redes fixas e mébiles de radiocomunicacions. Caracteristicas.

Sistemas e equipamentos de acceso remoto. Telecontrol. Médems con cables e sen eles. Configuracion.

Niveis de exposicion e radicacion de emisions radioeléctricas.

Sistemas de radiocomunicaciéns. Caracteristicas. Protocolos.

Redes mabiles e fixas. Arquitectura de redes por capas. Tecnoloxias e servizos. Estandar TETRA. PMR/PAMR. LMDS/WIMAX. TMA GSM. TMA DCS 1800. IMT2000/UMTS.
Redes de acceso via radio en servizos fixos terrestres. Estacions base transportables. Radioenlaces analéxicos e dixitais.

Telefonia via satélite. Constelacions. Caracteristicas. Infraestruturas satelitais. Centrais terrestres. Terminais. Operadores e servizos. Instalacions asociadas. Sistemas radiantes.
Seguridade nas comunicacions. Sistemas de inhibicion.

Sistemas de alimentacién en continua e alterna. Sistemas de alimentacion ininterrompida. Grupos electroxenos e placas solares. Convertedores. Baterias. Métodos de carga. Sistemas de
Fefrixeracion e ventilacion.

Interfaces fisicos. Interface radio. Interfaces para medios de transmision por cable.

Ferramentas e medios de montaxe para instalacions de estacidns base.

OTécnicas de seguimento e control da montaxe. Aplicacién de plans de calidade e seguridade.

Documentacion de montaxe.

Interpretacion de planos para a implantacion. Colocacién de equipamentos.

Montaxe de equipamentos para telefonia mobil e celular. Estacidns base. Células e microcélulas. GSM/GPRS/UMTS, etc. Antenas.
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Contidos

Equipamento radio Wransceptores. Bastidores. Sistema radiante. Accesorios. Elementos auxiliares. Modems de acceso remoto.

Cableamento especifico de estacions base. Tipos e caracteristicas. Conectadores e accesorios.

Conexion fisica de equipamentos de estacions base. Interfaces. Duplexores. Adaptadores. Sistemas de alimentacion.

Conexién de medios de transmision de redes fixas e mébiles. Conectadores. Electronica de rede. Regretas. Accesorios. Ferramenta e utensilios.
Configuracién de equipamentos e redes de radiocomunicacions (telefonia celular). Software de control. Manuais de equipamentos de radiocomunicacions.
Parametros e ferramentas de configuracion en redes fixas e mobiles.

Ferramentas e medios de montaxe para instalacions de telefonia.

OConverxencia da telefonia via satélite coa telefonia celular e TolP.

Operadores de telecomunicacions. Servizos. Configuracion de servizos.

Interpretacion de planos para a implantacion. Colocacién de equipamentos.

Conexion fisica de sistemas de telefonia. Interfaces e terminadores de rede. Centrais. Terminais fixos e sen fios.

Conexién de medios de transmision de redes fixas e mébiles. Redes de usuario. Programacion de equipamentos e terminais.

Instalacion de sistemas de telefonia. Técnicas de integracion de sistemas de telefonia. Provedores de servizo. Conexidns.

Sistemas celulares DECT e GSM. Antenas. Sistemas de alimentacion.

Configuracion de servizos en centrais e terminais. Direccionamento. Seguridade nas comunicacions sen fios. Inhibidores.

Instalacion de sistemas de telefonia via satélite. Terminais. Antenas. Configuracion e direccionamento de terminais via satélite.

Instrumentacion. Caracteristicas. Analizador de espectro de RF e medidores ROE. Analizador de radiocomunicaciéns 2G, 2,5G, 3G, UMTS, WIMAX. Analizador de trafico e protocolos.
Parametros basicos de configuracion de sistemas de telefonia fixa e mébil. Software de programacion, configuracion e control.

Configuracions local e remota. Visualizacién da sinalizacion e trafico.

Medidas en telefonia. Visualizacion e medidas de interfaces de telefonia e terminadores de rede. Monitorizacion do trafico.

Medidas en estacions base celulares. Transmision. Niveis de sinal. Radiacién. Zonas de cobertura. Equipamentos GSM/GPRS/UMTS e TETRA. Terminais portatiles e mébiles.
Avarias tipo nas instalacions de telefonia. Sintomas e efectos. Preparacion de traballos de mantemento en instalacions de telefonia.

Partes de avarias. Organizacion das intervencions.

Técnicas de localizacidn de avarias en sistemas de telefonia. Accesos remotos e telecontrol.

Diagndstico e reparacion de avarias. Andlise de protocolos. Tréfico de rede. Inspeccions visuais.

Medidas e ensaios. Niveis de sinal. Cobertura. Interferencias e perturbacions: tipos. Caracteristicas.

Substitucién de equipamentos. Compatibilidades. Axustes. Medidas de parametros. Instrumental de medida. Protocolos de posta en marcha.

Normativa de prevencion de riscos laborais relativa aos sistemas de telefonia.

Prevencion de riscos laborais nos procesos de montaxe e mantemento.

Equipamentos de proteccién individual. Caracteristicas e criterios de utilizacidn. Proteccion colectiva. Medios e equipamentos de proteccion.

Normativa reguladora en xestion de residuos.
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Para acadar a avaliacion positiva no médulo, o/a alumno/a debera acadar os criterios de avaliacion marcados anteriormente nas taboas dos
apartados 'd' de cada unidade didactica como 'SI' (minimos esixibles) (contidos do Decreto 210/2012, do 4 de outubro, polo que se establece o
curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en sistemas de telecomunicacions e informaticos).

A avaliacién realizarase en duas partes utilizando os instrumentos de avaliacion de cada unidade didactica. A cualificacidn de cada trimestre
pondera os instrumentos da seguinte maneira:

- Cualificacions das probas escritas (instrumento de avaliacion "PE"), exames tedrico-practicos realizados durante todo o curso: 70% do peso total.
Farase a media das PE das UD de cada trimestre.

- Entregas de tarefas e practicas (instrumento de avaliacion "LC", "TO" ou "outros"): 30% do peso. A actitude se integrara nese porcentaxe en
aspectos tales como o cumprimento de normas de PRL, seguridade, uso debido de dispositivos electrénicos, participacion en clase

E necesario superar cada un dos dous instrumentos indicadores anteriores por separado (nota minima de 50% en cada parte) para superar o
modulo mediante avaliacion continua. Cando un alumno obtefia menos do 50% da nota total de calquera instrumento de avaliacién, sexan probas
escritas, LC ou TO, optard como maximo a un 4 na valoracion trimestral independentemente da media aritmética que poida ter. Non superar
calquera das probas escritas dara lugar a esa mesma situacion ainda que a media delas sexa maior do 50%.

Para que as tarefas se valoren nos periodos das avaliacidns trimestrais, deberan ser entregados nas datas indicadas para cada unha, sempre
antes da data da proba escrita. As convocatorias das probas escritas seran Unicas.

Cada trimestre o estudante tera unha nota que reflicta o progreso que o alumno obtén nas distintas unidades didacticas. Este feito da lugar a que a
avaliacion se considera continua, é dicir que é preciso superar o0s tres trimestres con nota de 5 ou superior para non ter que acudir a proba final.

A nota final do curso, no caso de que o/a alumno/a adquira as capacidades terminais do médulo, obterase da media dos tres trimestres. Deste
modo, a avaliacidn global do médulo efectuarase a partir dos resultados obtidos nos indicadores recollidos durante todo o curso.

Contidos minimos exixibles:

Ao remate do curso o alumno debera ter acadados os seguintes cofiecementos teoricos:

- Estructura da rede telefénica conmutada

- Caracteristicas da transmision de sinais analoxicas e dixitais.

- Técnicas utilizadas na transmision de sinais telefénicas. Multiplexacion

- Compofientes, equipos e ferramentas utilizados na montaxe de instalacidns de telefonia.
Transmision de sinais de datos utilizando técnicas xDSL

- Caracteristicas da Rede dixital de servicios integrados (RDSI)

Centralitas privadas de conmutacion (PBX)

- Caracteristicas da Voz sobre IP VolP, protocolos de sinalizacién e transporte
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- Equipamento especifico utilizado en VolP

- Sistemas de radiocomunicacions : telefonia mévil celular, radiotelefonia movil profesional y via satélite
- Compofientes e caracteristicas dunha estacion base

- Normativa de seguridade

Rematado o curso o alumno serd capaz de realizar as seguintes actividades practicas :

- Montaxe e verificacion de conectores e rosetas de telefonia RJ11 e RJ45.

- Montaxe e verificacién dunha instalalacién de telefonia interior tanto rixida como flexible
- Montaxe dunha instalacién de telefonia interior segin normativa ICT2

- Montaxe de diferentes buses pasivos utilizados en RDSI

- Programacion de teléfonos RDSI

- Montaxe e programacién de centralitas privadas de conmutacion

- Configuracién de Routers ADSL

- Montaxe e certificacion dunha rede de datos para Voz IP

- Programacion de centralitas de Voz IP.

- Configuracion de teléfonos IP, enlaces GSM e adaptadores RTC/RDSI a VolP.

- Realizacién do proxecto de dimensionado dunha Estacién base de telefonia mabil.

En cada una das practicas tamén se valora a actitude, limpeza e orde, traballo en equipo e tempo empregado na realizacién asi como 0
respeto polas normas de seguridade

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Recuperacién dunha avaliacién parcial: A avaliacidén do alumno ao longo do curso sera continua sendo as cualificacions o reflexo de blogques de
materia. Deste xeito, o/a alumno/a que non supere as probas escritas nunha avaliacion parcial (sen perder o dereito a avaliacion continua, PD)
debera presentarse a proba final ordinaria de xufio con esa parte. A proba de xufio sera dunha proba escrita, taller e/ou ordenador que abarcara a
(s) unidade(s) pendente(s). A puntuacion obtida terase en conta para o calculo da cualificacién final substituindo a puntuacion obtida na avaliacion
parcial no apartado correspondente a "proba escrita” (70% da nota trimestral). A proba de recuperacién de xufio coincidira coa data do exame para
alumnos con perda de avaliacién continua.

En canto s alumnos / as alumnas que suspendan nas entregas de tarefas e practicas (taboas de observacién), darase un prazo para entregar o
pendente nas semanas seguintes & avaliacion parcial suspensa. De vencer ese prazo sen entregar as tarefas, deberan recuperar na proba de xufio
a(s) unidade(s) pendente(s), e dita nota recuperard os apartados de TO.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

0 alumno/a que perda o dereito & avaliacidn continua (10% de faltas non xustificadas), debera realizar a proba de recuperacion global no mes de
xufio. Esta proba contara con parte escrita (problemas, definicidns) e parte practica consistente € montaxes e procedementos de hardware e
software similares 6s que se tiveron feito en clase ¢ longo do curso. O alumno debera acadar un 50% da nota de cada unidade didactica para
superar 0 médulo na avaliacién final.

Recuperacién para alumnos de 2° co mddulo pendente: Os alumnos que accedan a 2° curso con este modulo pendente teran a oportunidade de
recuperalo antes do periodo da FCT. Co obxecto de permitir 6 alumnado a superacién da materia, proporase 6s alumnos un plan para entregar
certas tarefas clave (Listas de cotexo e taboas de observacion) e realizar duas probas escritas na primeira e segunda avaliacions. Utilizaranse os
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informes individualizados de avaliacién do expediente para potenciar os resultados de avaliacién que non foran acadados no curso anterior.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacion da propia
practica docente

Para levar a cabo o seguimento da programacion, o equipo docente, formado por todos os profesores que imparten clase no grupo deste ciclo,
celebrara segundo o calendario establecido (unha vez 6 mes), unha reunién para analizar o grado de cumprimento das programacions.

Nesta reunion farase unha valoracion xeral das actividades de ensino-aprendizaxe realizadas ata 0 momento, especialmente no que afecta 6
tempo o que precisan para o seu correcto desenvolvemento, a metodoloxia empregada, os resultados de avaliacion obtidos e as oportunas
medidas de axuste que se propofien para a mellora practica docente coa conseguinte xustificacién do porque destas modificacions. Para facer este
seguimento, empregarase o modelo establecido polo sistema online da paxina www.edu.xunta.es/programacions. Este documento servira de base
para a elaboracion da programacion do vindeiro curso.

Entre as posibles causas que impidan o cumprimento das previsions da programacion temos faltas de alumnos por folgas, asistencia a actividades
extraescolares, campionatos Skills, ausencia do profesorado por continxencias, falta do equipamento minimo que reflicte o curriculo, erros de
estimacion de tempos, efc.

O seguimento comparara as previsions co progreso real acadado. A avaliacion da practica docente poderase facer oralmente, analizando os
resultados obtidos e tratando de detectar as dificultades dos alumnos coa fin de tomar medidas que lles axuden a superalas, actuando sobre a
metodoloxia empregada.

O remate do curso, farase unha memoria cos datos xerais do curso e unha relacion de propostas concretas e xustificadas de mellora para o
vindeiro curso, especialmente no que afecta as instalacions, os recursos, as actividades, a metodoloxia, a avaliacion e a temporalizacion dos
contidos. Para a avaliacién da propia practica docente terase en conta a enquisa de satisfacion da labor docente, observando o historico dos
distintos cursos/ciclos e tentar de solucionar as reclamacions indicadas polo alumnado, tentando deste xeito ir mellorando paulatinamente a
practica docente. A enquisa de avaliacion da actuacion do profesor realizarase con caracter trimestral.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

Non se precisan cofiecementos previos especificos para empezar este modulo. A avaliacidn inicial consistira nun debate en grupo e un
cuestionario con preguntas de autoavaliacion no que se buscara detectar o estado do grupo en canto a cofiecementos de electricidade, electronica
e informatica. Estes datos se analizaran na reunién de profesores para a avaliacién inicial.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Terase en conta o diferente grao de dificultade dos temas para os alumnos, dependendo dos cofiecementos previos dos alumnos e as stias
dificultades particulares. Os alumnos que mostren ter dificultades para seguir o curso o acadar os obxectivos programados, poderan recibir unha
atencion especifica, dentro dos limites do horario de clase, e buscarase para cada un deles un método de explicacién ou realizacién de practicas
axeitado. Tipicamente, se realizaran tarefas que escalen mais gradualmente a curva de dificultade das unidades.

De detectarse un grande impedimento na avaliacién inicial, procederase a tramitar xunto co departamento de orientacion unha flexibilizacion
modular de acordo co artigo 61 do Decreto 114/2010, do 1 de xullo, para o0 alumnado con necesidades educativas especiais, conforme 6
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establecido no artigo 73 da Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de Educacién, que indica que podera ser autorizado, cando as necesidades de
apoio especifico asi o xustifiquen, para cursar os ciclos formativos en réxime ordinario de xeito fragmentado por médulos, cunha temporalizacion
distinta & establecida con caracter xeral.

Asl6s alumnas/os con mais destrezas ou altas capacidades se lle proporan actividades de ampliacién, ou practicas mais complexas en temas
como SDR, enrutamento estético ou dindmico, etc.

0 alumnado con dificultades visuais tera axudas no tamafio das fontes en ficheiros de texto HTML e transcripcion texto-a-voz (TTS: Text to
Speech) usando a aplicacion Pocket.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

En todas as actividades desenvolvidas na aula taller, os contidos especificos do mddulo complementaranse cos transversais que favorezan a
formacion integral do alumno.

- Educacion para a saude: Nas actividades practicas cumpriranse as normas de seguridade e hixiene, e no emprego do ordenador adoptaranse
posturas ergondmicas.

- Educacion para o cumprimento do medio ambiente: No estudo de elementos e sistemas analizarase o seu impacto medioambiental, e as medidas
a tomar para o tratamento dos residuos xerados polos refugos de equipos obsoletos: recollida e tratamento adecuado se fora o caso.

- Educacion para a paz: Fomentaranse actitudes tolerantes e respectuosas entre os compafieiros tanto no xogo de roles como no traballo en
equipo, tratando de lograr un ambiente agradable que estimule o estudo.

- Educacion para a igualdade entre sexos: as tarefas seran realizadas indistintamente.

- Educacion para o consumidor; Os alumnos teran que seleccionar os compofientes mais axeitados nas suas actividades para o que deberan
sequir criterios de aforro, idoneidade, calidade, etc. Tratarase de crear pautas de conduta trasladables a situacidns da sua vida cotia.

- Educacion ambiental: neste modulo aplicarase o Real Decreto 208/2005 sobre aparatos eléctricos e electronicos e a xestion de residuos, que
establece unha serie de normas que se aplican a fabricacion de calquera produto e outras relativas & sua correcta xestién ambiental cando se
converten en residuo. Esta lei obriga aos produtores de dispositivos eléctricos e electronicos a adoptar as medidas necesarias para que 0s
residuos dos aparellos que eles comercialicen, sexan recollidos de forma selectiva e tefian unha boa xestion medioambiental. Estas normas tamén
afectan 6s usuarios: 'O usuario entregara os aparellos eléctricos e electronicos cando se desfaga deles para que sexan xestionados correctamente,
sendo dita entrega gratuita.' Este centro educativo recolle o material de refugallo nun almacén e o envia periodicamente para a sta xestion. Alguns
residuos informaticos son o cobre e plastico (cableado), vidro (restos de fibra éptica), chumbo (circuitos electrénicos e en tubos de monitores CRT),
niquel-cadmio, polimero de litio (pilas, baterias en placas base e tarxetas expansion), mercurio e cromo (cubertas de chasis), triéxido de antimonio
e polibromados (usados como retardantes de lume en periféricos), berilio e selenio (placas base), PVC (partes plasticas de los equipos). As placas
de circuito impreso tefien moitos contaminantes que sé poden ser separados por procesos quimicos.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Para todos os alumnos do ciclo organizaranse actividades complementarias de formacién (ACF), en colaboracién coas institucidns publicas do
contorno, que potencien a educacion en valores: conferencias sobre a drogadiccidn, campafias de doazén de sangue, educacion viaria, educacion
sexual, etc.

Por outra banda, as visitas técnicas a empresas industriais ofrecen ao alumnado unha perspectiva diferente do &mbito escolar en que se
desenvolven as suas actividades. Inicialmente non hai prevista ningunha actividade extraescolar asociada exclusivamente a este mddulo, ainda
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que existe precedente noutros anos de visitas 6 Museo Didactica das Telecomunicacions da Corufia. No transcurso do curso poderase facer
calquera actividade que se fixe no Departamento ou no Centro, que se considere de interese para este grupo. A organizacién de todas as ACF ira
acorde co indicado no Plan Anual do Centro.

10.0utros apartados

10.1) AICLE1

AICLE (inglés): Vocabulario basico de telecomunicacions: ferramentas e equipamentos

10.2) AICLE2

AICLE (inglés): Vocabulario basico de electrénica: sinais analogas e dixitais

10.3) AICLE 3

AICLE (inglés): Debate e ensaios a favor e en contra do uso do smartphone nas nosas vidas.

10.4) AICLE 4

AICLE (inglés): Conversa telefonica: diagnose de equipo de telecomunicacions

10.5) AICLE 5

AICLE (inglés): Conversa telefonica: presentarse para lograr unha estadia de FCT nun pais de fala non hispana.

10.6) AICLE 6

AICLE (inglés): Comparativa dun teléfono mébil / Debate iOS vs. Android. Argumentos a favor e en contra de cada SO. Argumentario de
caracteristicas.

10.7) AICLE7

AICLE (inglés): Elaboracién dun documento de respostas a preguntas frecuentes (FAQ) sobre o uso dun dispositivo PBX.

10.8) AICLES

AICLE (inglés): Preparacion dunha carta de presentacién para contacto por e-mail para procura de emprego em empresas de fala inglesa. Enfase
de interese e cofiecementos de telecomunicacions.

10.9) AICLE9

AICLE (inglés): Vocabulario especifico de comunicacions por radio e redes de telefonia mobil.
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