1.14

1.14.1

Modulo profesional: sistemas de telefonia fixa e
mobil

= Equivalenciaen créditos ECTS: 8.

= Cbdigo: MPO713.

Duracioén: 133 horas.

Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion

RA1. Configura sistemas privados de telefonia convencional, determinando os servizos
e seleccionando equipamentos e el ementos

CAL1.1. Identificaronse as caracteristicas técnicas e funcionais dos sistemas e das re-
des de telefonia anal6xica e dixital.

CA1.2. Recofiecéronse normativas, requisitos e especificacions técnicas das instala-
cions.

CA1.3. Distinguironse os servizos de operadores de tel ecomunicacions.

CA1.4. Identificironse interfaces e terminadores de rede.

CA1.5. Dimensionaronse instalacions fixas, centrais, servizos adicionais, terminais,
etc., earede de usuario.

CA1.6. Dimenionouse a estrutura do servizo sen fios (DECT, enlaces GSM, €tc.).
CAL1.7. Seleccionaronse el ementos do sistema
CA1.8. Elaboraronse esquemas dainstalacion.

RA2. Configura sistemas de telefonia de voz sobre IP, determinando os servizos e se-
leccionando equipamentos e os elementos.

CA2.1. Detallaronse as caracteristicas técnicas e funcionais, e as aplicacions datele-
foniade voz sobre IP (VoIP).

CA2.2. Distinguironse os servizos de operadores de telecomunicaciéns de Vol P.
CA2.3. Determinéronse 0s servizos de tel ecomunicacions segundo necesidades e re-
quisitos.

CA2.4. Estruturouse arede de usuario.

CA2.5. Seleccionaronse equipamentos, software, servidor SIP, proxy, elementos da
rede local de usuario, etc.

CA2.6. Seleccionaronse 0s equipamentos e os elementos da rede local (TolP) de
mobilidade (tel éfonos wifi, 1P, mébiles, PDA, etc.).

CA2.7. Representaronse 0s esquemas de conexion dos equipamentos, terminais e
elementos.

CA2.8. Determinédronse os valores e 0s pardmetros de configuracion da instalacion.

RAS. Caracteriza sistemas de radiocomunicacions para telefonia, identificando a stia
estrutura e analizando o funcionamento dos equipamentos que aintegran.

CA3.1. Identificaronse regulamentos e normativas.

CA3.2. Definironse os sistemas de radiocomunicacion segundo a sta colocacion
(urbana, rural, mobil, etc.), atecnoloxia e a cobertura (local e metropolitana).

CA3.3. Identificouse a estrutura das redes terrestres fixas e mobiles de radiocomuni-
cacions.
CA3.4. Recoriecéronse as infragstruturas e as redes datelefonia via satélite.
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CA3.5. Recofiecéronse caracteristicas dos equipamentos e das instal acions asociadas
(medios de transmision, sistemas radiantes e de alimentacion, etc.).

CA3.6. Identificaronse as interfaces de conexion entre os equipamentos de radio e a
rede troncal de comunicacion.

CA3.7. Determinédronse os parametros de configuracion dos equipamentos de radio-
comunicacions.

CA3.8. Identificaronse os sistemas e os modos de acceso remoto e telecontrol aos
equi pamentos.

RAA4. Instala estacions base interpretando planos e esquemas, aplicando técnicas espe-
cificas de montaxe e configurando equipamentos.

CAA4.1. Seleccionaronse 0s medios e 0s recursos especificos para ainstalacion.
CAA4.2. Redlizouse aimplantacion dainstalacion.

CAA4.3. Colocéronse e fixaronse o0s equipamentos e os elementos auxiliares e de ca-
nalizacion.

CA4.4. Tendeuse o cableamento dainstalacion.

CA4.5. Conectéronse os equipamentos de telefonia, da rede troncal e das instala
cidns asociadas.

CAA4.6. Configuraronse os equipamentos celulares de telefonia, GSM, TETRA, etc.
CAA4.7. Aplicaronse os criterios de calidade e seguridade nas operaciéns de montaxe.
CAA4.8. Elaborouse a documentaci 6n técnica da montaxe.

RADB. Instala sistemas de telefonia integrando tecnoloxias e servizos, e configurando os
Seus equipamentos e 0s seus el ementos.

CADb.1. Seleccionaronse os medios e 0s recursos especificos para ainstalacion.
CAb5.2. Redlizouse aimplantacion dainstalacion.
CAbL.3. Conectaronse os equipamentos de tel efonia & rede do provedor.

CAb.4. Recoriecéronse as posibilidades que ofrece a integracion de servizos de tele-
fonia.

CAbL.5. Estableceuse conexion entre as centrais, unidades DECT, enlaces GSM,
terminais fixos e mobiles, etc.

CADbL.6. Configuraronse 0s equipamentos, os terminais fixos e o software de VolP.

CAbL.7. Configurouse a rede de mobilidade (TolP) e os terminais IP especificos,
mobiles GSM, PDA, etc.

CAAb.8. Estableceuse comunicacion via satélite con modem DSL ou terminais tele-
fonicos especificos.

CA5.9. Implementouse o sistema de mobilidade via satélite coa telefonia TolP e
GSM.

RAG. Verifica a posta en servizo de instalacions de telefonia, efectuando medidas e
configurando 0s equipamentos de comunicacions.

CAG6.1. Seleccionaronse as ferramentas e o instrumental de medida.

CA®6.2. Redlizouse a configuracion basica das centrais e dos equipamentos, en local
e de xeito remoto.

CA®6.3. Efectuaronse medidas, axustes e ensaios de funcionamento.
CAG6.4. Interpretaronse os resultados obtidos nas medidas.

CAG6.5. Verificouse a comunicacion entre os equipamentos fixos e o provedor de
Servizo.

CAG6.6. Veificaronse as condicions de radiaci6n e cobertura.
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CAG6.7. Estableceuse comunicacion entre equipamentos radiocelulares, coa rede
troncal e entre estacions base.

CA®6.8. Elaborouse o informe de posta en servizo.

= RA7. Mantén sistemas de telefonia, efectuando medicions e corrixindo avarias ou dis-
funcions.

CA7.1. Redizouse o plan de intervencion no sistema para a deteccion de fallos e
avarias.

CA7.2. Redlizaronse probas e medidas segundo atipoloxia do sistema.
CA7.3. Propuxéronse hipéteses das causas e das repercusions de avarias.

CA7.4. Aplicaronse técnicas de diagndstico e localizacion de avarias segundo atipo-
loxia e as caracteristicas.

CA7.5. Interpretéronse as medidas realizadas, sinalaronse as diferenzas obtidas e
xustificaronse os resultados.

CA7.6. Redlizaronse as operacions de mantemento de acordo cos procedementos es-
tablecidos.

CA7.7. Utilizéronse as ferramentas adecuadas para detectar e corrixir problemas no
sistema de telefonia

CA7.8. Documentaronse as intervencions.

= RA8. Cumpre as normas de prevencion de riscos laborais e de proteccion ambiental, e
identifica os riscos asociados, asi como as medidas e 0s equipamentos para 0s previr.

CAB8.1. Identificaronse os riscos e o nivel de perigo que supén a manipulacion dos
materiais, as ferramentas, os utensilios e as maquinas.

CAB8.2. Operouse coas maguinas respectando as normas de seguridade.

CAB8.3. ldentificaronse as causas mais frecuentes de accidentes na manipulacion de
materiais, ferramentas, etc.

CAB8.4. Describironse os elementos de seguridade (proteccions, alarmas, paros de
emerxencia, etc.) das maguinas e os equipamentos de proteccion individual (calza-
do, proteccion ocular, indumentaria, etc.) que se deben empregar nas operacions de
montaxe e mantemento.

CAB8.5. Relacionouse a manipulacion de materiais, ferramentas e maquinas coas
medidas de seguridade e proteccion persoa requiridas.

CAB8.6. Determinaronse as medidas de seguridade e de proteccién persoa que cum-
pra adoptar na preparacion e na execucion das operacions de montaxe e mantemento
dos sistemas de telefonia.

CAB8.7. Identificironse as posibles fontes de contaminacion ambiental.
CAB8.8. Clasificaronse os residuos xerados para a sta retirada selectiva.

CAB8.9. Vaorouse a orde e a limpeza de instalaci0ns e equipamentos como primeiro
factor de prevencion de riscos.

1.14.2 Contidos basicos

BC1.

Configuraciéon de sistemas de telefonia fixa

= Redes publicas de comunicacions. modelo de rede. Capa de transporte: subcapas de
trdnsito, de acceso e de cliente. Capa de control e capa de servizos.

= Conmutacion, encamifiamento e sinalizacion telefonica. QoS. Tréafico. Equipamentos
de conmutacion. Extensions, lifias e enlaces. Terminais.
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Transmision analoxica e dixital. Medios e equipamentos. Lifias e medios de transmi-
sién. Caracteristicas.

Tecnoloxias e interfaces de acceso. Lifias analdxicas e dixitais. Cable. HFC (hibrido de
fibrae coaxial). Fibra, FTTX/PON. Pares de cobre.

Xerarquias (banda estreita e larga). xDSL, RDSI, ATM, SONET/SDH. Radio: WLL
(bucle local sen fios), DECT. Medidas.

Sinalizacion. Medidas. Normativa.

Rede de usuario, topoloxia e estrutura. Conectividade. Accesorios de conexion e nor-
mativa.

Terminadores de rede de acceso. Acceso béasico. Acceso primario. PTR, SO, TR1 (ban-
daestreitae bandalarga) EL/T. Splitter’s. Medidas.

Provedores de servizos de telefonia

Conmutacion basica. Centrais privadas de conmutacion (PBX). Configuracion e pro-
gramacion.

Terminais anal Oxicos e dixitais. Tarxetas de lifia externa. Funcionamento e campos de
aplicacion.

Sistemas sen fios. Enlaces GSM e DECT, etc.

Representacion gréfica de sistemas de telefonia. Simbol oxia.

BC2. Configuracion de telefonia de voz sobre IP

Telefonia e redes IP. Caracteristicas da Vol P. Aplicacions.
Andlise de servizos de telecomunicacions Vol P. Operadores e clientes.

Protocolos abertos para a sinalizacion. Auditoria de rede. Caracterizacion da voz hu-
mana. Algoritmos de codificacion e descodificacion (codecs). Caidade de voz en
VolP.

Protocolos de comunicacion VolP. H323. SIP. 1AX, etc. Configuracion. Caracteristi-
cas.

Transporte en tempo real eredes IP. RTP e RCTP. RTP e NAT.
Proxys e encamifiadores. Direccionamento IP. Configuracion

Aplicacions informaticas para VolP. PBX para telefonia IP. Software PBX. Adminis-
tracion bésica. Ficheiros e comandos.

Tarxetas, adaptadores e terminais. Teléfonos IP. Pasarel as (gateways) e adaptadores.
Garantia de calidade de servizo dun sistema Vol P. Andlise de seguridade narede VolP.
Confidencialidade das comunicacions.

BC3. Caracterizacion de sistemas de radiocomunicacions para telefonia

Normativas e regulamentos especificos.
Niveis de exposicion e radicacion de emisions radioel éctricas.
Sistemas de radiocomunicacions. Caracteristicas. Protocolos.

Redes mobiles e fixas. Arquitectura de redes por capas. Tecnoloxias e servizos. Estan-
dar TETRA. PMR/PAMR. LMDS/WIMAX. TMA GSM. TMA DCS 1800.
IMT2000/UMTS.
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Redes de acceso via radio en servizos fixos terrestres. Estacidns base transportables.
Radioenlaces anal 6xicos e dixitais.

Telefonia via satélite. Constelacions. Caracteristicas. Infraestruturas satelitais. Centrais
terrestres. Terminais. Operadores e servizos. Instalacions asociadas. Sistemas radiantes.

Seguridade nas comunicacions. Sistemas de inhibicion.

Sistemas de alimentacion en continua e alterna. Sistemas de alimentacion ininterrompi-
da. Grupos €electroxenos e placas solares. Convertedores. Baterias. Métodos de carga.
Sistemas de refrixeracion e ventilacion.

Interfaces fisicos. Interface radio. Interfaces para medios de transmision por cable.

Configuracion dos equipamentos de radiocomunicacions para telefonia. Software de
control. Manuais de equi pamentos de radiocomunicaciéns.

Redes fixas e mdbiles de radiocomunicacions. Caracteristicas.

Sistemas e equipamentos de acceso remoto. Telecontrol. Mddems con cables e sen ges.
Configuracion.

BC4. Instalacion de estacions base

Ferramentas e medios de montaxe para instalacions de estacions base.
Interpretacion de planos para aimplantacién. Colocacion de equipamentos.

Montaxe de equipamentos para telefonia mébil e celular. Estacions base. Células e mi-
crocdulas. GSM/GPRS/UMTS, etc. Antenas.

Equipamento radio TETRA. Transceptores. Bastidores. Sistema radiante. Accesorios.
Elementos auxiliares. Mddems de acceso remoto.

Cableamento especifico de estacidns base. Tipos e caracteristicas. Conectadores e acce-
sorios.

Conexion fisica de equipamentos de estacions base. Interfaces. Duplexores. Adaptado-
res. Sistemas de alimentacion.

Conexion de medios de transmision de redes fixas e mébiles. Conectadores. Electronica
derede. Regretas. Accesorios. Ferramenta e utensilios.

Configuracion de equipamentos e redes de radiocomunicacions (telefonia celular).
Software de control. Manuais de equi pamentos de radiocomunicacions.

Parametros e ferramentas de configuracion en redes fixas e mobiles.

Técnicas de seguimento e control da montaxe. Aplicacion de plans de calidade e segu-
ridade.

Documentacion de montaxe.

BCS5. Instalaciéon de sistemas de telefonia

Ferramentas e medios de montaxe para instalacions de telefonia.
Interpretacion de planos para a implantacién. Colocacion de equipamentos.

Conexion fisica de sistemas de telefonia. Interfaces e terminadores de rede. Centrais.
Terminais fixos e sen fios.

Conexion de medios de transmision de redes fixas e mobiles. Redes de usuario. Pro-
gramacion de equipamentos e terminais.
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Instalacion de sistemas de telefonia. Técnicas de integracion de sistemas de telefonia
Provedores de servizo. Conexions.

Sistemas celulares DECT e GSM. Antenas. Sistemas de alimentacion.

Configuracion de servizos en centrais e terminais. Direccionamento. Seguridade nas
comunicacions sen fios. Inhibidores.

Software de VolP. Clientes de VolP. Teléfonos web (softphone). Teléfonos mobiles.
Outros dispositivos mobiles. Configuracion. Recofiecemento de sistemas operativos de
dispositivos mobiles.

Instalacién de sistemas de telefonia via satélite. Terminais. Antenas. Configuracion e
direccionamento de terminais via satdlite.

Converxenciadatelefonia via satélite coatelefonia celular e Tol P.
Operadores de tel ecomunicacions. Servizos. Configuracion de servizos.

BC6. Posta en servizo de instalacions de telefonia

Instrumentacion. Caracteristicas. Analizador de espectro de RF e medidores ROE. Ana-
lizador de radiocomunicacions 2G, 2,5G, 3G, UMTS, WIMAX. Analizador de tréfico e
protocol os.

Técnicas de verificacion de sistemas de telefonia.

Parametros basicos de configuracion de sistemas de telefonia fixa e mobil. Software de
programacion, configuracion e control.

Configuracions local e remota. Visualizacion da sinalizacion e tréfico.

Medidas en telefonia. Visualizacion e medidas de interfaces de telefonia e terminadores
de rede. Monitorizacion do tréfico.

Técnicas de verificacion dafuncionalidade en telefoniafixae Vol P.

Medidas en estacions base celulares. Transmision. Niveis de sinal. Radiacion. Zonas de
cobertura. Equipamentos GSM/GPRS/UMTS e TETRA. Terminais portéatiles e mobi-
les.

Documentacion de posta en servizo de sistemas de telefonia. Follas de probas e acepta-
cion.

BC7. Mantemento de instalacions e sistemas telefénicos

Plans de mantemento. Técnicas de execucion. Inspeccions e revisions periddicas.
Mantemento de sistemas de telefonia: funcion, obxectivos e tipos. Impacto no servizo.

Avarias tipo nas instalacions de telefonia. Sintomas e efectos. Preparacion de traballos
de mantemento en instal acions de telefonia

Partes de avarias. Organizacion das intervencions.

Técnicas de localizacion de avarias en sistemas de telefonia. Accesos remotos e tele-
control.

Diagnostico e reparacion de avarias. Andlise de protocolos. Tréfico de rede. Inspec-
cionsvisuais.

Medidas e ensaios. Niveis de sinal. Cobertura. Interferencias e perturbacions: tipos. Ca-
racteristicas.
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= Substitucion de equipamentos. Compatibilidades. Axustes. Medidas de parametros. Ins-
trumental de medida. Protocol os de posta en marcha.

= Documentacion de mantemento. Histéricos de avarias. Rexistro de actualizacion de
software.

= Seguridade e calidade no mantemento de sistemas de telefonia.

BC8. Prevencién de riscos, seguridade e protecciéon ambiental

= Normativa de prevencion de riscos laborais rel ativa aos sistemas de telefonia.

= Prevencion de riscos laborai s nos procesos de montaxe e mantemento.

= Equipamentos de proteccion individual. Caracteristicas e criterios de utilizacion. Pro-
teccion colectiva. Medios e equi pamentos de proteccion.

= Normativa reguladora en xestion de residuos.

1.14.3 Orientacions pedagoxicas

Este modulo profesional contén a formacion necesaria para desempefiar a funcién de con-
figuracion, montaxe, integracion e mantemento de sistemas de telefonia fixa (convencio-
nal e voz IP), estacions base, telefonia celular, telefonia via satélite, e instalacions asocia-

das.

A definicion destas funcions abrangue aspectos como:

Interpretacion de normativa relacionada coas instalacions de telefonia e estacions
base.

Identificacion e seleccion de equi pamentos e elementos da instal acion.

Configuracion, instalacion, programacion e ampliacion de centrais telefénicas e sis-
temas asociados.

Instalacion e verificacion da funcionalidade, e mantemento de sistemas fixos e mo-
biles de radiocomunicacions e estacions base.

Integracion de servizos de telefonia

As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:

Caracterizacion dainstalacion e colocacion dos equi pamentos de tel efonia fixa.

Configuracion da instalacion, seleccionando e dimensionando os equipamentos e 0s
elementos que a comporien.

Caracterizacion de sistemas de radiocomunicacions para telefonia e colocacion dos
equi pamentos.

Montaxe das instal acions de tel efonia e equipamentos.

Xestion do mantemento das instalacions de telefonia, desefiando as operacions de
comprobacion, axuste ou substitucién dos seus elementos e reprogramacion dos
equi pamentos.

Verificacion da funcionalidade das instal acions e dos equipamentos.
Integracion de sistemas de telefonia.

A formacion do médulo contrible a alcanzar os obxectivos b), d), €), f), g), h), i), )), k), ),
m), n), i) e 0) do ciclo formativo, e as competencias b), d), €), ), g), h), j), k) el).

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten acanzar os ob-
xectivos do médulo han versar sobre:

Identificacion de tipoloxias de instalaciéns de telefonia no contorno de edificios.
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Identificacion de tipoloxias de instalacions de telefonia celul ar.

Respecto e cumprimento da normativa correspondente no desefio e no desenvolve-
mento dainstalacion.

Seleccidn de equipamentos e elementos que compofien unhainstalacion.
Supervision da montaxe, 0 mantemento e a verificacion de instalacions tipo.
Desenvolvemento de procedementos de configuracion e posta en servizo.
Integracion de sistemas de telefonia.

Aplicacién de plans de mantemento.
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